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【摘要】  目的  通过探讨医务人员人格特质和成就动机的关系，为科学有效地选拔和培养优秀医务人员提供依据，为医学教育改革提供参考。方法  2015年10月以样本医院310名医务人员为研究对象，采取随机抽样的方法，一对一发放中文版“大五”人格问卷和成就动机量表共310份；回收有效问卷290份，有效回收率为93.5%。应用SPSS17.0对不同类别人员组间数据行t检验、卡方检验和相关分析。结果  ①不同性别医务人员的人格特质友善性、严谨性差异有统计学意义（t=-7.39，P=0.00；t=-8.28，P=0.00）；不同职业医务人员的开放性、严谨性差异有统计学意义（P<0.05）。②男性医务人员成就动机水平高于女性（P=0.00）；不同职业医务人员的成就动机差异无统计学意义。③人格特质的神经质维度与追求成功的成就动机呈负相关（相关系数为-1.24），外向性和开放性与追求成功的成就动机呈正相关（相关系数分别为1.51与1.53）。结论  医务人员的人格特质与成就动机之间显著相关。人格特质越外向、越随和的医务人员，越追求成功取向的成就动机；而神经质倾向越高的个体，越倾向于避免失败的成就动机。
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【Abstract】  Objective  Through the research on relationship between achievement motive and personality traits, which provides the basis theory of personality attributes for selecting outstanding medical professional scientifically and effectively, giving some advice for improving medical education mode. Method  The 310 medical staffs in sample hospital are treated as the research object in October 2015, it is randomly investigated with the "big five" personality questionnaire and achievement motivation scale of altogether 310 copies to them, among of valid questionnaires 290 copies leading to 93.5% effective rate. SPSS15.0 software was used to make t test, Chi-square analysis and correlation analysis for the data of the recover valid questionnaires. Result  ①Personality traits of conscientiousness and agreeableness exist significant difference in gender (t=-7.39, P=0.00; t=-8.28, P=0.00), extroversion, neuroticism and openness do not exist significant difference in gender; three dimensions of personality traits of extroversion and neuroticism, agreeableness do not exist significant difference in profession and the dimensions of openness and conscientiousness exist significant difference in profession (P<0.05). ②Achievement motive level is significantly different in gender (P=0.00), achievement motive level of men is higher than women; achievement motive is not significantly different between profession. ③Personality traits of neuroticism dimension and achievement motive level is negative correlation (correlation index=-1.24), extraversion, openness exist positive correlation (correlation index=1.51/1.53), personality traits of conscientiousness and agreeableness is not obvious correlation. 
Conclusion  The medical staff of personality traits and achievement motive exist correlation. More conscientiousness and agreeableness, more pursuiting of success achievement motive, on the contrary, the higher personality traits of neuroticism, the more achievement motive tend to avoid failure.
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    目前，我国医学事业飞速发展，医院作为知识和科技密集型的单位，医务人员的作用尤为突出。医务人员是医院发展与建设的核心与生力军，也是医院未来教学和科研工作的核心力量，探讨医务人员的培养是关键点。国内外关于医务人员成就动机的研究不多，寻找最适合的医务人员培养之路，是一个亟待解决的问题。

    成就动机与人格特质是心理学研究的两个主要领域，人格特质对成就动机的影响日益受到重视[1]。人格特质在现代心理学中是指个体所具有的神经特性，具有支配个人行为的能力，使得个人在变化的环境中给予一致的反应[2]。通过对成就动机的研究，可以对个体的未来作出大体的说明；通过对人格特质的研究，可以对个体的特性有一个全面的了解。美国著名心理学家麦克里兰通过大量的研究得出：社会成员成就动机水平的高低，关系到社会经济与科技发展的速度快慢，社会成员的成就动机是影响国家经济发展速度不可忽视的因素[3]。

    本研究拟探讨样本医院医务人员人格特质的基本情况，以及医务人员的成就动机与人格特质之间的相关关系，为科学有效地选拔优秀医务人员、培养人才梯队、健全医德教育与心理教育提供人格方面的测评依据。

1  对象与方法

1.1  研究对象

    选取上海市第一人民医院医务人员作为调查对象，调查时间为2015年10月，年龄分布为20~50岁，采取随机抽样的方法，一对一发放中文版“大五”人格问卷和成就动机量表，共发放问卷310份，回收298份，有效问卷290份，回收率96.1%，有效率为93.5%。受试者分布情况见表1。医务人员限定为经过考核和卫生行政部门批准和承认，取得相应资格及职业证书的各级各类卫生技术人员。

                             表1  被试人口学资料

	                        变量
	男
	女
	医生
	护士
	医技

	人数
	141
	149
	108
	94
	88


1.2  研究方法

1.2.1  “大五”人格量表    

    “大五”人格量表是建立在大五人格理论的基础之上，由美国心理学家Costa和McCrae在1987年编制成，后来经过两次修订[4]。本研究采用杨坚翻译的Revised Neuroticism Extraversion Openness Personality Inventory（NEO-PI-R）中文版[5]。目前。NEO-PI-R是西方国家使用得最广泛的人格评定量表之一，已被用于人格的测量和研究、临床心理学与管理心理学等许多领域。中文版信度系数为0.77～0.92，重测信度为0.81～0.91，此量表包含神经质性（N）、外向性（E）、开放性（O）、友善性（A）和严谨性（C）5个人格维度，量表采用5点计分法。计分方法先是按照“大五位置解释表”得出其标准分。

1.2.2  成就动机量表

    对于成就动机的测量，本研究使用叶仁敏等[6]修正的成就动机量表（AMS）。该量表按照成就动机有正向与负向两种预期结果的理论，包括两个有区别的分量表：一个测定与成功有关的动机Ms，涉及正向评价情境结果预期；另一个测定与防止失败相联系的动机Mf，涉及负向评价情境结果期望。量表采用4点计分，与自己情况完全相符的计4分，完全不符的计1分。成就动机得分Ma由Ms得分减去Mf得分构成。高成就动机Ma≥25，低成就动机Ma＜25。该量表得分半信度为0.77，效度为0.58。

1.2.3   数据处理 

    为了确保调查结果的有效性，测试前主试讲解指导语，要求医务人员在每一项上所作的回答应该是最接近自己的感受的，回答无对错。测验后当场收回问卷。应用SPSS17.0进行数据处理和统计学分析。计量资料用均数±标准差表示，组间比较采用t检验、相关性分析，计数资料比较采用卡方检验，检验水准α=0.05。

2  结果

2.1  医务人员人格特质总体情况
    样本医院医务人员人格特质以及各维度得分情况见表2。经计算，医务人员的人格特质各维度平均得分为神经质32.11分，处在评分标准的中等水平，外向性42.41分，开放性42.24分，友善性45.47分，严谨性45.47分，均属于处于高分范畴。

              表2 医务人员的人格特质各维度的总体平均数与标准差（分）
	维度
	平均数
	标准差

	神经质
	 32.11 
	 5.58

	外向性
	 42.41 
	 3.80

	开放性
	 42.24
	 4.11

	友善性
	 45.57 
	 5.84

	严谨性
	 45.47 
	 4.12


2.2  医务人员的人格特质在性别和科室上差异

    调查结果（表3）显示，人格特质的友善性、严谨性这两个维度在性别上存在显著差异（t=-7.39，P=0.00；t=-8.28，P=0.00），并且除了神经质维度，男性各维度得分均较女性得分高。同时，研究结果（表4）发现，人格特质开放性维度在护士与医生中存在显著差异（P=0.00），严谨性维度在护士与医生、医技之间存在显著差异（P=0.00，P=0.00），开放性、严谨性两个维度上，护士得分均低于医生和医技；神经质、外向性和友善性维度上，护士与医生、医技不存在显著差异。

              表3 医务人员的人格特质各维度在性别上得分差异分析

	性别
	神经质
	外向性
	开放性
	友善性
	严谨性

	男
	31.50±4.62
	42.75±3.46
	42.53±4.14
	47.96±4.92
	 47.29±3.58

	女
	32.68±6.32
	42.08±4.08
	41.95±4.08
	43.30±5.76a
	43.73±3.84a

	t值
	1.81
	-1.50
	-1.20
	-7.39
	-8.28

	P值
	0.07
	0.13
	0.23
	0.00
	0.00


 注：a，与男医务人员相比，P＜0.05      

表4 医务人员人格特质各维度在不同职业上得分差异分析

	职业
	神经质
	外向性
	开放性
	友善性
	严谨性

	护士
	32.63±5.31
	41.25±4.16
	41.76±3.08a
	42.75±3.46
	41.73±4.81b

	医生
	33.50±3.16
	43.25±3.48
	44.75±3.46
	44.19±4.37
	43.15±2.46

	医技
	32.68±4.34
	44.65±4.46
	43.81±2.57
	45.55±3.84
	44.34±2.13

	P值
	0.06
	0.17
	0.00
	0.07
	0.00


注：a，与医生相比，P＜0.05； b，与医技相比，P＜0.05         

2.3  成就动机水平在性别和科室上的调查结果 

    本研究中，成就动机水平在性别上存在显著差异，男性高成就动机水平比女性高。在科室上成就动机水平没有显著差别，见表5、表6。

                       表5 成就动机水平在性别上的调查结果（%）
	性别            
	高成就动机
	低成就动机

	男
	14.6
	37

	女
	10.4
	38

	P值
	0.00
	0.06


表6 成就动机水平在职业上的调查结果（%）
	职业
	高成就动机
	低成就动机

	护士
	10.2
	21.4

	医生
	11.6
	23.1

	医技
	11.2
	22.5

	P值
	0.07
	0.06


2.4  医务人员的人格特质各维度与成就动机水平的关系研究

在成就动机水平不同的医务人员中，追求成功的成就动机与神经质维度存在负相关，与外向性和开放性存在较高的正相关，与友善性和严谨性不存在显著的关系（表7）。

                     表7 医务人员的人格特质与成就动机的相关矩阵

	维度
	Ms
	Mf

	神经质
	-1.24
	1.46

	外向性
	1.51
	-0.67

	开放性
	1.53
	0.54

	友善性
	0.82
	0.03

	严谨性
	0.93
	0.32


注：神经质与追求成功的成就动机成负相关

3  讨论

3.1  医务人员人格特质性别和科室上差异

    “大五”人格特质理论为塔佩斯等提出的大五因素模型，其中友善性是指具有利他主义、心地直率、信任和谦虚等特质；严谨性指对待工作或其他事务表现出能够胜任和尽职尽责，并具有条理性和自律、克制和谨慎的特点[7]。结果显示，医务人员人格特质的友善性和严谨性两个维度在性别上存在显著差异，且男性在友善性和严谨性方面显著高于女性，出现这一结果的原因可能是，男性的性格比女性更加豁达，更加亲社会和集体，男性之间的合作性比女性高，他们的人际交往范围也比较广泛，男性在处理事情时往往不像女性那么感性，他们更加理智，并有一定的条理性，男性一般以工作优先，女性一般以家庭优先，因此男性的友善性和严谨性比女性高。 

    另外，结果显示护士与医生、医技之间开放性维度和严谨性维度均存在显著差异，医生和医技在开放性和严谨性方面不存在显著差异，医生和医技开放性、严谨性得分均高于护士。对此，笔者认为：护士、医生、医技三者工作性质差异性是导致其开放性得分差异的主要原因之一，护士、医技的工作内容几乎每日都相同，没有太大的变化性，内容单一，而医生面对不同的患者，其病理生理、病情差异性很大，治疗方案各不相同，这就需要医生不停思考，发散思维，带着探索精神，针对性治疗。另外，护士大多数是女性，一般女性的想象能力较男性低。工作性质对人格也有塑造性功能，临床医生不仅要在临床实践工作中锻炼、提升自己；同时更要进行医学研究，特别是临床研究，创造新的知识、观念、理论和研究方法[8]。相对于护士和医技，医生得对自己的能力自信，具有良好的条理性，喜欢制定计划，追求成功和卓越，通常有目标，尽力完成工作和任务，三思而后行。

3.2  医务人员的成就动机在性别上的差异

    以往有调查表明：在小学阶段，女生的成就动机略高于男生；初中阶段，女生成就动机开始低于男生，而且差别越来越大；在大学阶段，男女成就动机差异达到非常显著水平。步入社会后，男生更重视个人成功和社会利益的追求，较少害怕失败；女生则更加害怕失败，较少追求成功，成就动机明显低于男生。本研究结果表明男性的成就动机显著高于女性。对此，笔者认为导致医务人员成就动机在追求成功和取得成就方面为什么会有“女不如男”的原因如下：①客观因素。传统观念与社会分工的束缚，大众传媒的消极影响，许多传媒暗示女性应定位于家庭私域，以及学校教育、家庭教育的偏差，导致日后女性的动机指向人际关系领域，而男孩的动机则更多地指向成就领域。②主观因素。意识薄弱，角色期望值低，女性承受挫折能力相对较差。 

3.3  医务人员的人格特质与成就动机的关系

    多个研究表明，人格特质神经质维度与希望成功动机之间存在显著的负相关，神经质对成就动机有负向预测作用[9]。本研究与一般研究结果一致，医务人员人格特质的神经质维度与追求成功的成就动机呈负相关，人格特质的外向性和开放性与其成正相关。对此，笔者认为： 神经质反映个体情感调节过程，反映个体体验消极情绪的倾向和情绪不稳定。神经质维度上的高分者表现为焦虑、紧张、易怒、敏感多疑、情绪化等，对很小的挫折和问题也会产生强烈的情绪反应，并且需要很长时间恢复，其在活动中的积极性就会逐渐泯灭。成就动机强的人很可能是焦虑、紧张和易怒等负面情绪较少的人，这样的人情绪比较稳定、消极情绪较少。越是追求成功成就动机强的人，其人格特征越倾向于外向，爱社交，态度随和。他们的情绪很少失控，很少有大起大落的情绪体验，能够更加理智地看待事物，在有关的活动上行为的积极性高，能够付出努力和采取相应策略应付困难，这就提高其成就动机水平。

    随着社会进步、医学模式转变以及人民健康需求日益提高，医疗卫生行业的准入标准就不应单凭一纸医学文凭，应该选择那些既有高超医疗技术，又有适合从事医疗职业的人格特质及高尚道德人格的人从事医疗行业，以确保提供高素质的、人性化的医疗服务，满足广大群众的健康服务需求。因此，探索现代医务人员人格特质及完善测评体系，具有现实和实践意义。

    成就动机可以使主体产生积极的行为，达到向往的目的，从而实现自我人生价值。成就动机强烈能使医务人员勤奋工作，勇于创新，视病人如亲人，在普通领域取得辉煌的成就。反之，成就动机不够明确，或者低层次成就动机，往往会降低医务人员进取的动力。医院管理者要不断创造条件，根据不同科室医务人员的人格特质，提高医务人员人格素养，使其具有强烈的献身卫生事业、解除病人疾患的成就动机[10]。加强对医务人员成就动机的培养和激发，使医院的工作由外在环境的驱动力转变为医务人员内在的自觉行为，刻苦钻研，使医院的整体医疗水平稳步提高。成就的实现，除了要有强烈的成就欲望，还必须有必要的工作环境。对医务人员而言，成就环境主要有两个方面， 一是自身素质提高的优越条件，二是工作环境的良好。医院管理者要不断创造条件，提高医务人员人格素养，提高成就实现的概率[11]。

    本研究通过测量样本医院医务人员人格特质的基本情况，探讨目前医务人员人格特质和成就动机的关系。本研究只是一个简单的、初步的尝试，要想真正弄清楚医务人员的人格特质和成就动机之间的关系，不仅要从设计的理念上考虑真正适合医务人员的人格特质和成就动机的测量工具，而且在研究样本等诸多方面应作出更多的改进。
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